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aneggiata in modo ap-
prossimativo, distratto,
noncurante, la parola
puo diventare un limite.
Escludere ed escluderci,
offendere e offenderci.
Ma e anche, la parola,
possibilita, logos, cono-
scenza. Duttile e poten-
tissimo attrezzo per co-
struire socialita, nego-

ziare appartenenze.

Con le parole ci presentiamo agli altri
come persone singole e come membri
di una - o molteplici - comunita. Con
le stesse parole accogliamo dialettica-
mente - o respingiamo - gli altri. (...)
Possiamo scegliere se usare le parole
con piu consapevolezza, comunicare
bene(esempremeglio),inuncontesto
complessocomequelloattuale,osefar
finta che il problema non ci riguardi.
Noi crediamo cheil problema - se cosi
sipuo chiamare- riguardiinvecetutti.
(...) E nato cosi, questo abbecedario:
dal tentativo e dal desiderio di creare
uno strumento utile per chi sente la
necessita di vivere con piu serenita la

“Sono
importanti!”’

La celebre scena
di “Palombella
rossa” con Moretti

cheurla “Le omofobiaha portato
parole sono in Europa al tentati-
importanti!” vo di estendere le tu-
FOTO ANSA tele previste contro i
crimini d’odio per
motivi razziali ai cri-

mini d’'odio per omofobia, bifobia e
transfobia (come ¢ effettivamente av-
venuto in Francia, Spagna, Regno U-
nito, Belgio, Danimarca, Svezia, Sviz-
zera). Siaperché leggi che sanzionano
i discorsi e i crimini d’odio per motivi
etnico-razziali, religiosi o nazionali
non possono essere applicate quando
siverificano condotte simili in ragione
dell'orientamento sessuale e dell’i-
dentitadi genere della vittima, sia per-
ché nella prassi, discorsi e atti discri-
minatori fondati sull'odio etnico-raz-
ziale e sull'omofobia si manifestanoin
maniera analoga, se non identica, in
relazionesiaal linguaggio,siaalle con-
dotte e alle modalita di diffusione.
LTtalia attende lo stesso adegua-
mento giuridico da molti anni. Per
questoeurgentecheil disegnodilegge
Zan venga approvato quanto prima.

Da R come responsabilita

e consapevolezza

Molte azionicomunicative online sono

compiute con grande inconsapevolez-

za (“non pensavo che cosi tante perso-

ne avrebbero letto”; “mica lo pensavo
veramente”) e totale irresponsabi-
lita, apparentemente senza ren-
dersi conto di quanto le parole pos-
sano ferire, offendere, ingiuriare,
metterenei guai glialtrie noistessi.
C'¢ancoralapercezionediffusache
¢i0 che avviene sui social non abbia
connessione con la “vita vera”. Sia
chiaro, tutti possiamo sbagliare,
tuttipossiamo venire fraintesi, tutti
possiamo compiere un passo falso.
Chiaramente l'ideale sarebbe non
sbagliare mai, ma, come si sa, erra-
re humanum est. Dunque, rimane
un ultimo aspetto da considerare:
come comportarsiunavoltachesie
sbagliato, e soprattutto una volta
che ne abbiamo consapevolezza e
siamo disposti ad assumercene le
responsabilita? 1) Intanto, € im-
portante non farsi prendere dal pa-

Non solo quando siamo “online”, ma anche quando siamo “onlife”  ico:ildannoé fatto, adesso occor-

complessita del presente, sia offline che online (o onlife, come diceil filosofo Lu-
ciano Floridi). Ogni lettera contiene la breve trattazione di un concetto che ab-
biamo ritenuto importante da sviluppare per aiutarci a capire meglio il funzio-
namento della comunicazione, oggi, compresi tutti gli aspetti che concorrono a
farla deragliare, a interromperla, a incattivirla. (...)

Da L come legislazione

Di fronte al proliferare di linguaggi e crimini d’odio, e ai tentativi di negare o
minimizzarela Shoah, aintegrazione dellalegge Mancinonel 2018 sono arrivati
anchegliarticoli 604:bise 6 04ter del Codice penale, cheinasprisconolepene per
i negazionisti, e puniscono I"“incitamento” - e non 1istigazione” - alla discri-
minazione o alla violenza per motivi razziali, etnici, nazionali o religiosi. Per
quanto solido, questoimpianto penalelascia un certo arbitrio nel giudicare pro-
prio il linguaggio (ad esempio, I'aggravante prevista dalla legge Mancino scatta
solo se le espressioni ingiuriose sono pronunciate contestualmente a un com-
portamento violento e degradante, o possono essere giudicate esse stesse un
comportamento?) e presenta un'evidente lacuna: non prevede, infatti, una spe-
cifica copertura perireatidi discriminazione, eicriminiei discorsid’odio, basati
sull'orientamento sessuale o I'identita di genere della vittima. E vero che l'even-
tuale matrice omobitransfobica del reato € stata, talvolta, stigmatizzata - in fase
processuale - evidenziandola“condizionedi particolare vulnerabilita”della per-
sona offesa dal reato. L'art. 90 del codice penale, che accoglie la direttiva Ue del
2012sullaprotezionedellevittime nel procedimento penale, rinforzaingenerale
le tutele alle vittime, quali esse siano. Ma nell'ordinamento italiano non esiste
ancora un'equivalenza tra le discriminazioni causate da motivi razziali e quelle
causate dallidentita di genere o dall’'orientamento sessuale delle persone (...).
Come ricorda Marco Pelissero, professore di Diritto penale all'Universita di To-
rino, esiste “un forte parallelismo tra razzismo e omo/transfobia come conse-
guenza della maggiore visibilita della diversita, nel primo caso a seguito dei fe-
nomeni migratori, nell’altro a seguito delle richieste di riconoscimento di diritti
individuali e sociali”.(...) Sul piano penale, proprio il parallelismo trarazzismo e

re cercare di limitarne, lucidamen-

te, le conseguenze. 2) La prima

mossaétentaredirimuovereilcon-

tenuto incriminato per limitarne la
diffusione, sapendo pero che difatto & praticamente certo chene esistano gia delle
copie circolanti in giro per la Rete. Questa, quindi, € un’azione per contenere il
danno, manon per cancellarlo completamente: e 'inizio del percorso di gestione
della crisi, non lasua conclusione. 8) Di conseguenza, non ha senso negare i fatti,
e nemmeno ignorare 'accaduto: occorre assumersi, per I'appunto, le responsa-
bilita del caso. 4:) Altra cosa da non fare ¢ tentare di addossare la colpa agli altri:
una scusa classica ¢ quella di incolpare “gli hacker” (nel 2018 ci avevano provato
DolceeGabbana, suscitando unacertailarita, avalle diuno spotaccusato di essere
razzista con i cinesi e un conseguente scambio di messaggi spazientiti su Insta-
gram).Non funzionanemmeno accusare gli altri di non aver capito, diaverefrain-
teso. E possibile, fino aun certo punto, che questo sia successo davvero, ma anche
intal caso conviene assumersi l'onere del fraintendimento: forse potevamo espri-
merci meglio? 5) Non € molto utile nemmeno rispondere con offese alle offese;
allo stesso modo, minacciare querele o denunce, per quanto sia la strada da per-
correre in determinati casi, spesso non avra l'effetto di fermare gli attacchi o di
intimorire chiinsulta. 6) Superatala fase dell'imbarazzo, ricordiamoci che a tutti
capita di sbagliare o di inciampare, anche in maniera spettacolare. Non &, pro-
babilmente, la fine del mondo; possiamo provare a passare oltre. Come? Prima di
tutto scusandosi, se ce n’e bisogno, nella maniera piu sincera. In secondo luogo,
correggendosi, chiarendo meglio cio che si voleva dire. In alcuni casi, rivalutando
ifatti, € possibile che ci sirenda conto che cio di cui si viene accusati € inrealtaun
fraintendimento, qualcosa che, per qualche motivo, € stato visto male da qualcun
altro. In questo caso, anche se c’¢ chi tentera di farci sentire in colpa, € possibile
anche decidere di passare oltre con una scrollata di spalle, sottraendosi al ruolo
della vittima. 7) In una crisi di comunicazione non serve stare troppo a interro-
garsi su come sia potuto avvenire l'errore: succede a tutti; la vera differenzalafa il
modoin cuisitentadiuscire dalla crisi. Al diladell'immediato, lastrategia alungo
termine ¢ quella di mettersi in luce per altre cose, con altri contenuti, in modo da
rifarsiunareputazione. Ilbello della Reteé che permette di aggiungere cose nuo-
ve al proprio curriculum virtuale, cosi da mandare sempre pit in basso, nella pa-
gina dei risultati di ricerca di Google, la testimonianza dei nostri errori.



